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CERTIFICACION DE ACUERDO

EL QUE SUSCRIBE, L. EN D. RODOLFO ISAl GONZALEZ LOPEZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO DE TEMOAYA, ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO

DISPUESTO EN EL ARTICULO 91, FRACCION X, DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL
ESTADO DE MEXICO.

CERTIFICO

QUE EN LA NONAGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA DE CABILDO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEMOAYA, ESTADO DE MEXICO: EFECTUADA EL 1
DE FEBRERO DE 2024, EN EL PUNTO 5.1 DEL ORDEN DEL DIA, PREVIA PRESENTACION Y
DISCUSION, SE APROBO EL SIGUIENTE:

ACUERDO SO/B57/2024: SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS
INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO, EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DE TEMOAYA 2024. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 31 FRACCION | BIS, 48 FRAGCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL

DEL ESTADO DE MEXICO, 24 FRACCION |, 37 Y 38 DE LA LEY PARA LA MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICD.

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEMODAYA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

_1.-Presentacion |
La Mejora regulatoria es una politica piblica que se implementa en los distintos niveles de Goblerno
{Municipal, Estatal y Federal] con |a finalidad de generar acciones o decisiones que buscan modificar una
situacion existente o bien estdn orientadas a solucionar problemas especificos a través de estrategias;
asi mismo con la finalided de contribuir al cumplimiento y con fundamento en el Articulo 25
Constitucional las autoridades de los distintos niveles de Gobierno deberdn implementar politicas |
publicas de Mejora Regulatoria para la simplificacién de Regulaciones, tramites v servicios; asi mismo |
con base en el Articulo 38 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México ¥ sus Municipios el
Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal estd orientado a contribulr al proceso de

| perfeccicnamiento constante del marco Juridico y regulatorio local, dar bases para la actualizacioy
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permanente de normas y reglas, asi como crear los instrumentos necesarios que garanticen la
aceptacion y una adecuada comprensidn por parte del ciudadano.

Derivado de lo anterior el Gobierno Municipal de Temoaya 2 través de la correcta implementacidn de la
Politica Publica y de las distintas herramientas como lo es el Programa Anual de Mejora Regulatoria

busca reducir y/o simplificar tiempos, requisitos, costos o en su caso eliminacidn de tramites y servicios
con la finalidad de eficientar el trabajo y las cargas burocraticas,

tramites y servicios de un total de 336 trdmites y servicios que oferta el H. Ayuntamiento de Temoaya a
través de sus dependencias generales, representando el 12.79% del total de trimites y servicios; asi
mismo se modificaran trdmites y servicios estratégicos para obtener el mayor beneficio soclal, claridad

Para este programa se generaron un total de 5 propuestas intermas ¥ 38 propuestas de mejora sobre los '

Resumen de propuestas PAMMR
| Disminuir tiempo de Disminuir | Digitalizar | Disminuir el Eliminar
| respuesta requisitos ! costo tramite
| Veintiseis Ocho | Cuatro Cero Cero
| 2.-Misién

| Somas un Gobierno Municipal que orienta y promueve responsablemente la Mejora Regulatoria como
| politica pblica hacia un desarrollo sustentable, trabajando con honestidad y trasparencia atendiendo

. las demandas de la ciudadania y ofertando trémites y servicios simplificados para elevar la calldad de
| vida de Ia ciudadania.

| 3.-Visién
Ser un Municipio dindmico y consolidado por la adecuada implementacién de politicas pablicas y

| herramientas de |a Mejora Regulatoria generando acceso a trémites y servicios que impulsen un
desarrollo social, econdmico y politico generando un valor y calidad a la vida de los Temoayenses.

4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria
El presente andlisis FODA busca identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades ¥ amenazas para

llevar a cabo la implementacién del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 a fin d
desarrollar un plan estratégico que genere resultados dptimos para mejar la eficiencia, eficacia y
calidad en cuanto a la atencién ciudadana,

a). -ANALISIS FODA

[ b). ~FORTALEZAS | ¢). ~OPORTUNIDADES

| * Servidores publicos comprometidos con fa | Disminucidn de tiempos, requisitos y costos de |
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implementacion de hemamienta de Mejor
Regulatoria.

Disposicién por parte de los enlaces de Mejora
Regulatoria para la actualizacidn trimestral del
Registro Municipal de Tramites y Servicios,
Difusidn por medio de la Pagina WEB da los
distintos trémites y servickos que se ofertan a la
ciudadania.

General mayor eficiencia al Mejorar los Procesos
internas

Recuadra activa de Protesta ciudadana vfo
Consulta pdblica en la pigina web como
requisitos para la actualizacion de los diferentes
documentos normathvos

Seguimienta oportuno para la generacion de los
reportes trimestrales y anual,

Capacitacionss y asesorias permanentes hacia las
diversas dreas del ayuntamiento por de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER),
a solicitud del Coordinador {a).

los distintos trémites v servicios

Eliminacion de trdmites y servicios gue generen
una carga burocritica excesiva e innecesaria.
Generar convenios municipales pam a3
colaboracidn v compartir experiencias en materia
de Mejora Regulataria,

Ampliar |z Normateca Interna municipal con los
manuales da organizacidn y de procedimientos,
ast como de reglamentos intermos.

Ampliar y mejorar las retaciones con institucionsas
del Gohierna Estatal y Federal,

Fomentar una cultura de gestion gubernamental
para [a atencién del cludadano,

|d]..-DEBIuI:IADE5
Las diversas actividades de los directores, |

coordinadores yfo encargados de las diversas
dependencias del ayuntamiento gue llegan a
reirasar la entrega de los. reguerimientos
solicitados.,

Cambio continuo de enlaces, o que retrasa las
antregas.

Distancia de las diferentes dreas administrativas.

| I}.-AMEHAI-IS
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Cargas excesivas de trabajo que impidan la
debida actualizacion de los diversos formatos v
documentos narmativos,

Falta de presupuesto para a sctualizacion de
recursos tecnalogicos y administrativos.

Faita de actuslizacidn y mantenimiento a la
pigina Weh

Inasistencia a las capacitaciones en temas sobre
Mejora Regulatoria.

S.-Escenario Regulatario

Actuaimente las dependencias y dreas no cuentan con la actualizacion de los diferentes documentos
normativos (Reglamentos, Manuales de organizacion y Manuales de Procedimientos) sin embargo se
han implementado acciones para poder subsanar este aspecto, asi mismo estas acciones demuestran
fa importancia de la correcta implementacién y coordinacidn de la Mejora Regulatoria; en este
contexto contar con procesos administrativos aglles, eficientes es de suma importancia para generar
un correcto acceso a los tramites y serviclos que se ofrecen a la ciudadania,

e

Escenario tendencial:
Haciendo uso de las herramientas que nos brinda la Mejora Regulatoria como el Andlisis de Impacto

Portal Ayvuntamienio No
Temoays: Estad
rak:l
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Regulatorio se dard certeza en cuanto al incremento de beneficio social con la confianza de no generar-r
costos con respecto a la actualizacion de documentos normativos necesarios para reforzar el marco
normativo y juridico municipal.

Aunado a lo anterior se ejecutard la actualizacion trimestral de las cedulas de Registro Municipal de
Tramites y Servicios para mantener informada a la cludadania. J

B.-Estrategias y Acciones

A continuacidn, se enlistan las diversas estrategias y acciones que coadyuvaran al cumplimiento de los

objetivos del presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024

¢ Implementacibn del Andlisis de |mpacto Regulatorio para la integracidén de documentos normativos
destacanda mayores beneficios que costos de cumplimienta

*  |ntegracion y actualizacion de la normatividad municipal

=  Actualizacion trimestral del Registro Municipal de Trimites y Servicios

s Simplificacion de trdmites v servicios

* Difusion mediante la Pagina Web Oficial del Ayuntamientos sobre los trdmites y servicios ofertados a la i
cludadania |

* Digitalizacion de algunos tramites y servicios con |a finalidad de eficientar los tiempos de respuesta
+ Capacitacién continua y constante a los funcionarios y servidores piblicos en materia de Majora Regulatoria '

6 a.-Estrategias y Acclones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la

cludadania (procesos Internos), citar nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita
el formato DPI 1

Nombre de la dependencia: Tesorerla Municipal

| | Propuesta | Nombre del Actualmentea como la Acciones de Mejora propuestas
! trémite realizan
No. 1 Actualizacion mensual a
: Actualizacion dei El padrén de Contribuyentes | semanal constante del padrén
padrén de de Predial se actualiza cada de Contribuyentes del Predial
Contribuyentes de mes o dos meses
Predial.

Nombre de la dependencia: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién (UIPPE)

Propuesta  Nombre del Actualmente como la | Acclones de Mejora propuestas

tramite realizan |

| No.2 Calendarizacion por drea

| Revision, validacién | 5e emite una circular para la | administrativa para eficientar la
y entrega del | revision y validacion de la revisidn, validacion y entrega
Presupuesto ' Informacidn de los PBRM con | del avance de metas del
Basado en un dia especifico de entrega | Presupuesto Basado en
Resultado lo que genera Resultado municipal (PBRM)
Municipal (PBRM) congestionamiento debido a |
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entregan y se revisa al mismo
ﬂempc_:;

que la mayoria de las dreas ‘

Nombre de la dependencia: Comisaria de Seguridad Publica y Transito

Propuesta Nombre del Actualmente como la | Acciones de Mejora propuestas
tramite realizan |
No. 3 Se implementaran 9 capacitaciones por
Capacitacidn a Actualmente sa afio, para asi tener un cuerpo policial mds |
elementos toman 6 actualizado y mejorar la atencidn |
policiaies capacitaciones por ciudadana
| afio

Nombre de la dependencia: Unidad de Transparencia

| Propuesta | Nombre del Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
No. 4 tramite realizan

5e realizardn dos capacitaciones
Capacitacién a los No se realizan capacitaciones | en materia de Transparencia,
Servidores PUblicos | en materia de transparencia | con el propdsito de que los
habilitados a los servidores publicos Servidores Plblicos Habilitados

, cuenten con los conocimientos
; adecuados en materia de
| transparencia.

Nombre de la dependencia: Jefatura de Archivo Histérico y Concentracién Municipal

| Propuesta | Nombre del | Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
No.5 tramite | realizan
Realizar capacitaciones
Capacitacion en | Mo se realizan trimestrales a los servidores
| materia de archive piiblicos para mejorar su
I desempefio en materia de
| | Archivo,
| 7.-Propuesta Integral por Trémite y/o Servido
Nombre de la dependencia: Consejeria Juridica y Consultiva =
Propuesta | Nombre del tramite —— Mmﬂm: linaa
Tiempo de i Mancionar s s&
Respuesta “,E ' “"'""'""l"'“"' Dismimir el costo
redurcicn dei iiaaaiit vishas » ls de cuanto o cuantn
tiernpa de s dependancia
ﬂ!'-":'-u:ll'-]* e [ndmerc) o=
No. 1 Actas informativas | De30a20 MSA NfA N/A
- minutos

ol Centro
E P. 50850
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Nombre de la dependencia: Direcdén de Desarrollo Rural
Propuesta | Nombre del Requisitos Realiznelén on linea
tramite froeaniey cumtos s poceesgulo
redacidn dal :“'m din b - Dismirdr g coste
tiamn da - rtidad & 4 fanct da cuanta & guanto
st ik reguitiling citse do [imero) o el
CEIMIDS § DA beneficio
No. 2 Asesoria De 1 dia habil | NfA N/A N/A
agropecuaria de respuesta
a 2 horas.
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano
Propuesta | Nombre del Requisitcn Fealizacidn an linaa
tramite Tiompe da CLUBNTDS Mencionar s se
hql.llﬂ:l“ disrminuyan I“''l'-'h’l'l-.l'll':l"l*fl'l Dlsviiiv ol Goste
"H: ;-lhﬂnur:dhi- i e cuanto @ cuanto
respueitn, char ds reguisiion etar de {mimaern) o el
‘w=ando @ cuantn CLEIMNTO 3 CLEafIE bonedioo
No.3 Constancia de N/A De7ab N/A N/A
Asignacidn de requisitos
Nimero Oficial |
Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano
Propuesta | Nombre del Requisitos Meablpsritn en linea
tramite Tiempo da cumntos we mmd:
'mm mﬁl*“d a2 wishna n i zmh'nllr:lwnn
*'"'m'“'m sliminacida de dependencia RS Coete
1 ey g “If: b e Hi=le] 130
Mo. 4 Certificacion de N/A De5ad | NSA NfA
| Clave y Valor requisitos '
| Catastral !
Nombre de la dependencia: Direccidn de Movilidad
Propuesta Nombre del Reulsitos m:‘-“
CUAMNTOY 58 H-d'ﬂﬂl'r Bl
d_""”"""""r:“ nlirmimsesdn de dependencia ST & oo
STy, | ks | (imere] o1
- ERIETDOS B hanaficlio
Na. 5 Autorizacién para | Reduccion de | N/A ' NfA N/A
la colocacion de Saddias
sefialamientos en | hébiles para
lugares dar
estratégicos del respuesta.
I Municipio |

Lo = an | us 1 oy |
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' Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Publicos N
| | Propuesta | Nombre del Arquisitos m:'"m
'h*nlta. Tiersso CURTEOS 38 Mendioniar o s
;q,.: disminuyen disminayen las Dismalnuir of coste
| cEntidad o de eunnta a ouanto
:"‘“""”II ::"“ elinacile du dependencia
de euuntn & oaans | "“'T""" riimeso} o ol
| No.6 Refrendo Anual N/A 'De7a3 N/A N/A
1 Adulto
Nombre de |a dependencia: Directién de Servicios Piblicos
Propuesta Nombre del Requisitos ' ""“ﬂ"‘ﬂ"' Knew
m Themoa EUbboE 3e Mendanar 5i ge
e ..,.,....: Sharen Sho——; Désménulr el costa
m :."' sliminacion de m de cuanto a cuanto
4 cuasrio o cuanko "'“"‘"“:d" de | fndeers) o el
Mo. 7 Refrendo Anual N/A De7a3 N/A N/A
Nifio

Nombre de la dependencia: Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos Temoaya

Propuesta | Nombre del Reguititos Realitacidn on lines
trimite - CUBNDS 18 Muncionsr o sn
Respuesta disminuyen mh | Dleminuir & costo
:I-Hh nl::w cantidad A d-nn;nnd- die coantn & Cuantn
el
No. 8 Capacitacidn a DeSaddias | N/A NfA N/A
escuelas y publico | hibiles i
en general en . I
temas referentes a '
| la Coordinacién ]
Nombre de la dependencia: Subdireccidn de Cultura -
Propuesta | Nombre del Mequisites l :ﬂ-ﬂﬂn :1:-
trimite Tiampa de RS |
Siipuenia disininnsen mm Dismtinuir el costo
:nmum :::i s Sl te cunntn a cusnes
m".‘m" "' reguisitos otsr de {milmemna) oel
_ CIERA0S § CUAnkos benelido - |
No. 9 Taller de ritmos NfA Reducir ¢! N/A N/A
latinos nimero de \
requisitos de
inscripcion
dedal, |
eliminando

el e R T T
L R O Y L
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un
certificado
médico
Nombre de la dependencia: Subdireccidn de Cultura
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacidn en lines
tramite Tigmpa de AL m' Hl:
Respuests dismninuymn i g Dismiinuir ol costo
reduccion del tiemss cantidad ieling - e tuarito o cuanto | |
de respuests, citar de | MMinacién de dependenda
| AT meulaitos it da |mirmera) o el
| ; Cusndon & tusnioy banaficia
No. 10 Taller de lazz o NfA Reducir el N/A NfA
Danza Moderna numerode |
requisitos de
inscripcidn
de3al, |
eliminando
la entrega de
un
certificado '
| médico
Nombre de la dependencia: Defensorfa Municipal de Derechos Humanos
Propuesta | Nombre del | Raquisitos Resitiackin en linea
tramite Thempa de EEE— srosaRhcbrny
Respuesta | P hoiirr e drles Blsminuir ol costo
rwduesidn del thempn : swicl de cuanto 3 cuanto
prmmprp gt & T H:' de | |nimers) ool
TR tuanips @ suantog Eigaeditit
No. 11 Teatro Guifiol N/A Dezal | N/A N/A
requisito '
Nombre de la dependencia: Contraloria Municipal \
Propuesta | Nombre del ' Requisitos Realizacion en lines '
cusntos se Moncionar & o . ’
tramite :nmpau ol disnimiryen las P
mﬂm cxmtidad wvisitas a la i sinctl I
h"'"“'“'m' crar | Eliminacidn de dependencia
i CERmin 3 cLants mfx \misnare] oo
No. 12 Buzdn de De7aSdias | N/A N/A NfA
Denuncias, habilles
sugerencias y
agradecimientos a
Servidores piblicos
adseritos al
ayuntamiento de

L
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|
| |
Nombre de la dependencia: Direccién de Administracién ¥ Desarrolio de Personal
Propuesta | Nombre del m lﬂw::'m
tramite Tiempa de |
st mﬂ‘ m"““"‘_':“"’ Disminuir of costa
redlureidn def tismpo e dependencia de eugnio & cuanto
et | reticarte | imero) oo
No. 13 Inscripcién al Reduccidénen | N/A La revisidn N/A
padrén de el tiempo de previa de los
proveedoras respuesta en requisitos via
la inscripcidn correo
de 3 dias electrdnico,
| habiles a 48 | reducird las
horas habiles. visitas a la
institucién a
su asistencia
&n una sola
1 ocasion |
Nombre de la dependencia: Sindicatura Municipal
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacian on linea
tréamite Tiempa da | m m-;:::
Aespuesta contidad wishas ala Dilurmirvsi &f coxto
reshecchin del terpa alininadia dependencia de CUANLG & tuanto
:mﬂx requisitos citarde | (nimero) o ol N
a0 3 CUMEEL | beneficin
"No.14 | Delimitacién N/A N/A Disminuirel | N/A :
territorial de las nimero de
Delegaciones visitas que N
Municipales realizan las
Autoridades
Auxiliares al “N
Ayuntamiento,
descargando
: el formato de
. solicitud
mediante la
Pagina web.

entro
H0860
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Nombre de la dependencia: Direccién de la Mujer
Propuesta | Nombre del Aulsitos | m:'h T
trémite Tiempo de g satoabrin
reduccion del tiempo | CANtidad | visitaa s e de m‘:;n:nl:.n
P i eliminacidn de degrendencia
! the exsmcis 3 prNID mm padmerc) ool
No.15 | Platicas dirigidasa | De3a2dias | N/A N/A N/A | |
la poblacién en habiles
general del
Munidpio de
Temoaya
Nombre de la dependencia: Direccién de la Mujer
Propuesta | Nombre del F | Requishs Realizacién en linea |
trémite Tempade | ionissss ey
Respueita bstiienion, viia e :H'Hm.*ﬂm
hm"“:d:“ hminacin do dapondands Cuanto a cuRnis
de quanto & casTe PR ot 0y nimaa) & of
m:m teemeeficia
Mo, 16 Talleres de De 2a 1 dias HIA. N/A N/A
empoderamientoy | habil
preservacion de la
cultura a piblico
&n general del
i | municipio de
| Temoaya. |
Nombre de la dependencia: Direccién de Medio Ambiente ¥ Desarrollo Sustentable
Propuesta | Nombre del Requisitos Roalizaciin en knsa
trimite Tiamgo de Wo—" Py
Respuasta m"’"“'“‘“‘ AT Disrminur ef costa
retucrion el temps s dependencls de duanto a cuanio
e 2 | g | i) o8
CUSNEES @ cuRThos. benelicia
No. 17 Jornadas de N/A | De 2 N/A N/A A
Esterflizacién requisitos a 1 :
. | reguisito
Nombre de la dependencia: Direccién de Promocién de la Cultura otomi
Propuesta | Nombre del Recuisitos Siofiehts sy | o
trémite made s L T
redusccidn dal teenpa chitied Wiitey e o CUAMTe B Cuants
prmmEg #ieminacion de depandencia
!- de canto & oaEls m:::: (rmerc) o el

i > T TR F e e e
- -IE-EW.-BE- NS, AA. Il T N
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Taller de Telarde | Reduccidn de | N/A N/A N/A
Cintura 2 a 1 dia habil
para
respuesta,
previa
revision de
requisito.
Nombre de la dependencia: Direccion de Promocidn de la Cultura otomi
Propuesta | Nombre del Resulutos Rualizacion en linea | .
Cusfitas s Menclonar s se |
trémite :'"““* Eymimayen disminuyen las n—— |
reduccidn del temess contided o ithe cumnin & cuanta
o s #liminacida de dopendencia
e o s ety | sty citarde | {mimers) o '
CUBMOS § CuSTEDY beneficio
No. 19 Taller de Reduccién de | N/A N/A N/A
 Artesanias 2 a 1 dia habil
| para
respuesta,
previa I
revision de '
requisitos. .
Nombra de la dependencia: Direccién de Promocién de la Cultura otomi
- Propuesta | Nombre R s | e en Rnae Désminuir ol
del AR e Rusipioit dlrainiyen conting | costa de
trémite redlueisn del tiempo ge il e reGuiiGa digminuyen (2 visitas a la Bttt s ,
! _'hlll R, Cltar de cusnto 4 AT de oy @ cusTioy | dqml {nimera) 0 ruailo ‘1
No. 20 Tallerde | Reduccdnde2al | N/A N/A N/A
Lengua dia habil para !
Otomi respuesta, previa
revisidn de
N Requisitos.
Nombre de la dependencia: Direccién de Gobernacion
P,mm Hﬂl'l'lhﬂ dd Reguisiton Realizaciin an linea |
e lupuu: o m‘"’"“l':'l:” ¥ Dismincir ol costo
=]
*'"'m"ﬂ""'? eliminacitn da dependencia st i
i rogulsine ol de {mimera) o el
CRERCTIC 3 CLliirst tenehico
No. 21 Atencidnaquejas | Del5al0 | NJA N/A N/A
' cludadanas dias hdbiles. .

Nombre de la dependencia: Direccién de Gobernacidn
Propuesta | Nombre del | ' Roguititos Realtzacién en lines | Disminuir of costo

e e e e e e T T
=

- 'r-p
EmE A lER A N




EHTEMOAYA

“2024. Aho del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y

* i -.l-l:l.lﬂ:i'l...l—
tramite Tiompa de Clsantos o Menielonar sl se e cuanto & cuanto
Respusesta dizminwgen dismimayen las
reduccidn del tiempo | contidad wisktas ala
e rripumts, citar sliminscidn de dependenia
decasioscmit | equisiosdisrde | (ndmero) ol
et dcwettd | penefido
| No.22 Expedicidn de |a LT Nf& Ahorro de tiempe | NfA
autorizacién para is ¥ dinero: una vez
quema de fusgos | reafizado el pago,
srtificiales en i se notiflea al
: Municiplo de Temoaya, particular por
I medio de su
| corren slectrdnico
| v/o teléfanc para
. la recepeldn de su
| | autorizacion
. Nombre de la dependencia: Direccién de Turismo y Fomento Artesanal
Propuesta Hnn'dl:: del "'l“'"“: sl i s
tram Thempo de '\ disminiuymn Mencionar = s
Raspueia | eantidad disminiyen las visliasa | Disminulr ef costo
it del tempo | elminacion de la dependencia de cuanto & cuanto
il respunTia, CURT | Pequisfien citar [nsimnera) o el
ﬂm-m o CuSAAEd @ beneficio
ruantm |
No. 23 Gestidn de lugares ' N/A Sereducenlas | N/A
para uqm venta | visitas a la
Direccidn, con la |
informacidn
otorgada
mediante redes
de contacto, 1| .
coma lo es el |
. grupo de
L 1 mmp
Nombre de la dependencia: Direccién de Obras Pdblicas ;
Propuesta | Nombre del Requisites Realizaciin on lines '
tramite Tiampo de R i-dmpn':: |
Respussta w Galiai a1 Dismbauir od cotto |
:ﬁﬂnlﬂl:ﬂm md"'ﬁ"d:* “p"‘-r‘r' ide CUSNTD @ CuRnlo
PP, tos nirmera) o el
B dtu-luu--m " ' B
No. 24 Préstamo de Reducirde2 | N/A MfA NfA
Maquinaria a 1 dia habil
i el tiempo de
. | respuesta ala
1 I lﬂ“dt.‘ld'! | :
Nombre de la dependencia: Direccién de Obras Piblicas

Partal Ayuntamiento No. 103 Cal, Centro




EHTEMOAYA

“2024. Aho del Bicentenaric de la Ereccién del Estado Libre y

“ “.l.-'.-"r;.llmp-qum
Propuesta | Nombre del ! Requisites Realizacion en lines | !
tramite de cuanios 8 Menclonar sl 58 |
. " ; f1e TR dizmimsyen fas Disminedr of exto
reducciin del tiempe, | SANEidad s dhe cusnto 3 cusmo
i P, e #liminacide da depandencis
i i x it resuiniton citar de {raimera) o«
. CLAMWLEA & Einareiie beneficie
No. 25 Apoyo de cuadrilla | Redudrde2 | N/A NfA NSA
de campo aldiael
tiempo de
respuestaala |
: solicitud. | |
Nombre de la dependencia: Secretaria de Ayuntamiento N
| Propuesta | Nombre del Requisitas lﬂndin:thl
e n-pm: ::“"""':" e e Désminulr & casto
rethsecion def ampo | Cetidad et de cunnts a cuanto

elimdnacian de dependoncis

| =m:n::| .,.f_"'""_‘m'm | L_M-m?i ad
No.26 | Expedicién de Reduccién de | N/A N/A N/A
Constancia 1diaa20
' domiciliaria minutos. - i
!E Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econdmico
Propuesta | Nombre del | Regquisites Reailzacién en lines
| . tramite Tiermpo de — mi‘.
Rpems ""'“I’"'"""H m - :mﬂmﬁdw::'
P st i erEpo CUaMED A CUR
. e ulirmingcitm de thependanda

| o S § Dakto reqesislion daar ds (numers] oed
| - cusnbos 8 cuantos bepaficio

No. 27 Licencia de Reduciendo MNfA N/A N/A
funcionamiento de | el tiempo de
| unidades respuesta de
i econdmicas de alto | 45 dias
impacto. naturales a
40 dias
naturales.

Nombre de la dependencia: Direccién de Agua

Propuesta | Nombre del H-uqu-.l.h;: mmm:;rm | 1
tramite lﬂﬂl‘lﬂﬂ ek diarmimrgon iz G
| Ra— cantidad visttas o b de cuanto s cuanta
preps——— eliminacion de dopenduncla

rgulalbag citer de [rsirmero) o el
de cuanan o ousnn .

No. 28 Mantenimientoa | De 3 a 2 dias N/A N/A
| las lineas de habiles.

T T - E o e e
Il-.'hlr—l-s-!l: L L L] ll’ !l nlr |u Ju. 0 L L T T T L
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“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y A R E
Soberano de México” sy
conduccion y ’
distribucién 1
necesarla para [
Asegurar una |
adecuada calidad y
cantidad del agua
Nombre de la dependencia: Direccién de Agua
Propuesta | Nombre del Requisitos Realtzacidn &n linea
Respomin hisniniyan miu Disminulr e costa
rechutciden duf tiampo | CAMTIGAd > FRp————
ot it eleminacian de depandenciz .
s ke fequtsitos citar de [rdimera) o el
! LCLUOntas & SUANLDE benefica
No. 29 Certificado de pago | De 2a 1 dia N/A N/A
de servicio de agua | habil. | |
I potable. . !
|
| Nombre de la dependencia: Coordinacion de la Juventud _ -
| | Propuesta | Nombre del  Requisitas Realizacién on linea
Respossts | Sermicuyen g Dismimude e costo
reduceidn del tempo | CAntidad de cuants & cuants
e e elimimacstn de dependencs
- FLsim et dtar de {mikmera] o el
- cumtos § catnli | beneficio
No. 30 Platicas de Reduce el | ' NfA N/A
| emprendimiento | tiempo de |
| respuesta de
| Zaldia
| habil. | ,
Nombre de |a dependencia: Coordinacién de la Juventud
Propuesta | Nombre del ! Requisites muum: linea |
ite CUBMOE S8 Mencianar s o
trdm Tiempa de 00 Wh o
il s ntidad visltas a d cusnte a uznky
Tt i wrminacon de dependancia
do cuantn & cusnta m“ﬂ-.:: m"“""“' oul
No. 31 Conferencias de De2aidia N/A N/A
sexualidad, acoso | hdbil
escolar, violenda, !
| adicciones,
| prevencion del
| delito, dirigido a
‘ nifios y jovenes.,

L . E o
L R L W
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Ja 50
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“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccitn del Estado Libre y

||qi.-|l-!l T\'lhlih'-h-

Soberano de México™
Numhm de la dependencia: Direccién de Cultura Fisica y Deporte
 Propuesta | Nombre del e “mmf*m Realizacién en lines
- Mencionar i we
trimite nquud- disminuyen disminuyen las visitas | Disminuir el costo
m"‘"""‘“‘“‘ | cantidad o l.m de cuanto & cuanto
e nimte | o s, | bevfido
No. 32 Iniciacion N/A N/A Se disminuyen | NJA
deportiva las visitas, -
tiempo, y
costos, se
| realiza por
correo |
electrdnicoy |
por medio de la
aplicacion de
WhatsApp, 1
benefidando a |
| mis personas
Nombre de la dependencia: Subdireccién de Educacion
' Propuesta | Nombre del Rnquisitos | Realizacicn en linea l
trémite - icaos se Hecabvnedion |
| Temipn de O —— | mh: Dismivdr ol costo |
| :ﬂmﬁlmﬂ Hﬂm'w_ iﬁlﬂ!ﬂﬁﬂﬂl de cusnto a cuant |
AL O | mquistoschards | (ndmero] o el
L i s s caseion sossnits | benelicio
| No. 33 Peticidn de De 7diasa g | NJA N/A
solicitudes de dias hdbiles |
actividades
recreativas |
Nombre de la dependencia: Subdireccién de Educacién
Propuesta | Nombre del | Meguisitos Roadizacion en linea
CRari b Merckoniar o e
tramite Tiempo de . disminuyen las e
redhacchin del Bempo | Cnuded & etk de CuARED & cuRnta
oo respomta, citas | Poanacan Sepstan— |
e cugnin o casnts. | MEARcards | [mimerc) ow !
CUENENE B CudnLon bBeneflcla
No. 34 Gestién ante DelSdiasa | N/A N/A N/A
instanclas | 13 dias
Federales, hébiles
Estatales y de
Iniciativa Privada
para mejorar &l |
equipamiento de .
las Instituciones | |




5 ©AYA

“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y

da m‘hn" Ilﬂﬂl';;i.l:ll:‘nlll!
Educativas de nivel
L bésico.
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacion en lines
cuantos oe Mencionar o e
tramite Tiempo de s clismimyen las s
recharrivm da! Hempe | cantidad e de cumnto @ uanto
de respusts, citar | *EmInAciSn de dependencla .

P raguivitos citar dg [ndimera)l o el |
; CUANEGE B CUAMEDS beneficia

= | .
No. 35 Registroparala | Reducciénde | N/A N/A N/A
gestion de tiempo de 10
viabilidad de un | dias hébiles a
programa de | B dias hébiles
mejoramiento a la | para
wivienda | verificacion
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar .
Propuesta | Nombre del Aequisitos Realizacién en lines '
trimite ECMO Y Menclanar o we |
Tiernpo do AespuEsts Cinmisinen disminuyen las.
ot dof tbcngi da camtidad viiiies 2 n DEsrinair &l costo
respuasta, citar da elimsassian de i jmrach 8 DUANTO & Cuwvbo
AN @ fusntn Rep . | ] o
e Ceielen 8
Mot benwficia
No. 36 Taller de Reduccion de N/A N/A
Manualidades | iempo de 7 | |
dias hahilesa 5 | |
dias habiles
para respuesta
Nombre de la dependencia: Direcciéin de Desarrollo Humano y Bienestar
Propuesta | Nombre del Realizneidn en linea ;
tramite | Monconmrsts | ||
Tiempo de Respussta dismdraryen las
reduceitn del tiampa da camtidud visitas o la oo de
FESpUTIE, Ol g fuanto n Al dependencia
cusrig PR I.d-" [ndimer) ool
beneficia
No. 37 Curso de Reduccién de tiempo | N/A N/A
i asesorias en de un dia hdbil a 1
| computacién hora en el centro
| basica comunitario de cada
comunidad para dar
| respuesta,

Nombre de Ia dependencia: Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar
| | Propuesta | Nombre del | | Requisitos | Realizacién on linea | Dismieusr ol costo

£l
Lo




L TEMOAYA

“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y

suhmnu 'h IIE:I Eﬂ" “.-.Ilrl.lnl‘dll?..““
tramite Tiempo de | cumntos = Mencionar s se | d cuantn s cumntn | |
Respuesta disminuyen dismmimuyen lns | |
redurcide def tlempo | cantidad visihas ala | i
de repuEyin, Gt eliminacidn de dependenc
de cuanio o Custits revquiuitos ot da w. nl-l
CEnioT A CUantod banelhco
No. 38 Cuadrilla de Reduccidn de N/A N/&
Bienestar tiempo de 10 [
dias habiles a |
8 dias habfles
para
verificacion y |
respuesta. |
8.-Recuadro de firmas il
Nombre /Cargey FIrsE de B Fresgénghds|
Nomiire, Carga y Firma de Quégn lo Elabord | Municipal Canstitucionajy #resi 2] !
& Comisidn Minicl Torid
1.'r T
L en P. P. Nearla Guadalupe Aodriguez LE.C] Nelly frigida Rvers Sinches
Alexander Presidenta i Landtitiicional de
Encargada o2 la Coardinacidn Ganeral Tamoaya Encargads de la Coordinacidn General
| Municipal de Mejors Regulstoria | | G Municipal de Mejora Reguiatora

SE EXPIDE LA PRESENTE, PARA LOS EFECTOS LEGALES A LOS QUE HAYA LUGAR, EN LA

CABECERA MUNICIPAL DE TEMOAYA, ESTADO DE MEXICO, A LOS 2 DIAS DEL MES DE
FEBRERO DE 2024.

DOY FE

ATENTAMENJE

B, AVLINTAY ENTD

LFO ISA| GONZALEZ LOPEZ 2o
ARIO DEL AYUNTAMIENT SECRETARIA
DEL AYUNTANCENTO
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L.END.
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